UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TRA GIANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 1506/UBND Tra Giang, ngady 08 thang 6 nam 2026
V& viéc didy manh nang cao
giai phép giai quyét TTHC, gin
voi cai cach TTHC

Kinh gtri: Cac Phong, don vi, trung tam thuoc UBND xa.

Dé thuc hién tét cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh gan vai cai céch
hanh chinh tai dia phuong theo co ché mot caa, mot cua lien thong tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng, Chu tich UBND xa yéu cau cac phong chuyén
mon, co quan, don vi thudc xa tap trung trién khai mot s nhiém vy trong tam
sau:

1. Cong chirc chuyén moén cia cac phong lam viéc tai Trung tam.

a) Thuc hién cong tac tiép nhan tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao
dia gi61 hanh chinh theo cac van ban chi dao cta cac cép, thyc hién theo quy
trinh ndi bo giai quyét thil tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh duge Chi tich Uy ban nhan dan
tinh phé duy¢t.

b) Thyc hién dung cac quy dinh vé cong tac tiép nhan ho so theo quy dinh
tai Di€u 11 cua Quyét dinh s6 40/2026/QD-UBND ngay 29 thang 4 nam 2026
cua Uy ban nhéan dan tinh Quang Ngai.

C) Chuyén hd so thi tuc hanh chinh dén co quan, don vi ¢6 tham quyén
giai quyet (dix lidu hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén hodc hd so gidy da
dugc s6 hoa) va chuyén ngay hd so gidy ngay trong ngay lam viéc va theo ding
thot gian da duge phé duyét trong quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh
hodc chuyén vao dau gio cua ngay lam viéce tiép theo d01 vOi truong hop tiép
nhén sau 15 gio hang ngay, phai dinh kem theo Gidy tlep nhan hd so va hen tra
két qua (lién thir hai), phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so phai ghi day dua
thong tin ngay, gio giao, nhan ho so trén phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd
s0, sau d6 luan chuyén ho so tra lai cho Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
cung véi két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

d) Thuong xuyén theo ddi hd so ciia phong minh, tham muu cho 1dnh dao
phong dé chi dao, xir Iy hd so dung thoi gian quy dinh, khong dé tré han ho so.
e) Thuc hién ding cac quy dinh vé viéc s6 hoa hd so va thanh toan phi, 18 phi
giai quyét thi tuc hanh chinh va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh phap luét
khi thyuc hién thu tuc hanh chinh.

e) Bao dam an toan tai khoan va phan quyen truy cap Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); tuyét dbi khong chia sé thong tin tai
khoan dang nhap va dir liéu trén hé thdng cho cac ca nhan, t6 chic khong co
tham quyén.



2. Cac phong chuyén mon thu¢c UBND xa.

a) Thuong xuyén chi dao cong chirc chuyén mén cua minh xu ly ho SO
trén gidy va trén phan mém dung theo quy trinh thi tuc hanh chinh cta cap c6
tham quyén di phé duyét.

b) Déi véi cac hd so lién thong 18n cac cip dé giai quyét, nhung tré quy
trinh thoi gian dé tra cho coéng dan, lanh dao phong phai c¢6 van ban dén doc,
nhic nhd.

¢) Truong hop gia han thém thoi gian giai quyét thi cham nhét 01 ngay
trude ngay hét thoi han xir 1y hd so phai giri van ban néu rd thoi gian can gia han
cho co quan, don vi ch tri giai quyét hd so thi tuc hanh chinh biét dé chu dong
trong viéc thuc hién xin 18i va hen lai thoi gian tra két qua giai quyét cho cé
nhan, t6 chirc theo quy dinh.

d) i vi ho so qua thim tra, tham dinh, kiém tra chua du dicu kién giai
quyet can phai bo sung thi khéng qua 03 ngay lam viéc ké tur ngay tiép nhan
ho so (trir truong hop phap luat chuyén nganh cé quy dinh cu thé v€ thoi gian thi
ap dung phap luat chuyén nganh) co quan c6 tham quyen giai quyét thu tuc hanh
chinh ban hanh vin ban thong bao bd sung, hoan thién ho so gui cho t6 chirc, ca
nhan thong qua Trung tim Phuc vy hanh chinh cong trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh. Van ban phai néu 13 1y do, ndi dung can bo sung theo
mau Thong bao bd sung, hoan thién ho so. Thoi han giai quyét dugc tinh lai tir
dau sau khi nhan du hd so bd sung; sau 15 ngay ké tir khi thong bao hodc theo
thoi han quy dinh cta phap luét chuyén nganh, néu t chirc, ca nhan khong hoan
thanh viéc bo sung, hoan thién hd so, can bd, cong chirc, vién chire, nhan vién
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thuc hién déng ho so trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh va tra lai toan bo hd so da nhén cho td chirc, ca
nhan.

e) Trong qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh phai thuc hién ding cac
biéu mau theo Quyét dinh sd 1326/QD-UBND ngay 11 thang 5 nim 2026 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh: Mau s6 04 - Thong bao xin 15i va gia han thoi
gian tra két qua giai quyét; Mau sd 08 - Thong bao yéu cau sira doi, bd sung,
hoan thién lai ho so; Mau s6 09 - Thong bao tra lai, khong giai quyét ho so.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

a) Kiém soat, phé duyét noi dung cac biéu miu, gom: Mau s6 04 (Thong
béo xin 16i va gia han thoi gian tra két qua giai quyét); Mau sb 08 (Thong bao bd
sung, hoan thién lai hd so); Mau s6 09 (Thong bao tra lai, khong giai quyét hd
s0) clia cac co quan, don vi va bo phan chuyén mon thong qua phan mém Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh hodc qua hinh thirc khac theo quy
dinh phép luat trudce khi giri dén ca nhan, t6 chirc thuc hién thu tuc hanh chinh.

b) Kiém tra va xac nhan ndi dung yéu cau ding thyc hién thu tuc hanh
chinh tryc tiép hodc thong qua phan mém Hé théng thong tin giai quyét thu tuc

hanh chinh hodc qua hinh thtc khac theo quy dinh phap luat tai Mau s6 05
(Thong bao dimg giai quyét hd so) trudce khi tra lai hd so cho ca nhan, to chirc.
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¢) Thuc hién cong khai day du, kip thoi toan b thong tin vé thuc hién thi tuc
hanh chinh dé phuc vu tra ctru, tim hiéu thong tin, thu tuc hanh chinh, tra ctru
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; cong khai bang cac hinh thirc phu hop
khac dé huéng dan ca nhan, t6 chirc tim hiéu, thuc hién tha tuc hanh chinh.

d) Theo doi, don ‘déc,, giam sat quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh bao
dam dung quy dinh vé chat lugng va thoi gian; cong tac phoi hop, lién thong
gilra cac cap, cac co quan trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

e) Thuong xuyén theo doi, danh gid muc do hai long cia nguodi dan va
doanh nghiép trong qué trinh giai quyét tht tuc hanh chinh; trén co s¢ d6 cai
thién chat luong phuc vu, gop phan nang cao céc chi sé thanh phan trong cai
cach thu tuc hanh chinh cta dia phuong.

Pé nghi cac phong, co quan, don vi, cong chirc c¢6 lién quan nghiém tic
thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; ) [
- CT, céc PCT UBND x& PHO CHUITICH

- Trung tdm PVHCC,;
- Luu: VT.
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