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S6: 44 IKH-UBND Tra Giang, ngay 02 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa Tra Giang

Thuc hién Ké hoach sé 66/KH-UBND ngay 26/2/2026 cua UBND tinh
Quang Ngai vé viéc truyén thong vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh
niam 2026 trén dia ban tinh Quang Ngdi. Chu tich UBND x& ban hanh Ké& hoach
truyén théng vé hoat dong kiém sodt thi tuc hanh chinh nim 2026 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich:

a) Tuyén truyén kip thoi, sau rong chu truong, duong 16i caa Pang, chinh
sach phap luat cua Nha nude va van ban chi dao, huéng dan cua dia phuong vé
¥ nghia, muc tiéu va tim quan trong caa cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh,
cai cach tha tuc hanh chinh nham nang cao nhan thac, tinh than trach nhiém,
tinh chuyén nghiép cua can b, cong chuc, vién chuc trong qua trinh giai quyét
cac cong Viéc co lién quan dén thu tuc hanh chinh, tao chuyén bién tich cuc vé
tinh than, thai do lam viéc, y thac trach nhiém trong qua trinh thuc thi cong vu.

b) Tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can, cap nhat thdng tin
kip thoi, nhat 1a cac quy dinh lién quan dén tha tuc hanh chinh sau khi trién khai
thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap, dong thoi phat huy dan chu,
quyén giam sat cua nguoi dan, doanh nghiép d6i voi hoat dong giai quyét thu
tuc hanh chinh, tao sy dong thuan, tng ho trong x& hoi, gop phan thuc hién hiéu
qua nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

c) Phat huy vai trd cua cac co quan truyén thdng, béo chi trong viéc phan
anh chinh xéc, kip thoi nhitng két qua dat duoc trong qué trinh thuc hién nhiém
vu kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh cua cac co quan,
don vi, trén dia ban xa.

2. Yéu cau:

a) Cé4c noi dung tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh,
cai c&ch tha tuc hanh chinh nam 2026 phai bdm sat c&c muc tiéu, dinh hudng
cua Pang va quy dinh caa phap luat; dap tng yéu cau, nhiém vu da dé ra tai
Quyét dinh sé 11/QD-UBND ngay 5 thang 1 nim 2026 cua Chu tich Uy ban
nhan dan xa vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026; Quyét
dinh s6 34/Qb-UBND ngay 11 thang 02 nim 2026 caa Chu tich Uy ban nhan
dan x& ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2026
trén dia ban xa.



b) Thu trudng, nguoi dimg dau cac phong co quan, don vi phat huy vai tro
trong viéc chi dao, trién khai nhiém vu truyén thong vé hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh tai co quan, don vi, minh quan ly.

¢) Hinh thirc truyén thong can da dang, noi dung dé hicu, thuc chat gan véi
loi ich cua nguoi dan, doanh nghiép, tan dung uu thé cua cac nén tang so va
phuong ti¢n truyen thong dai chung dé cac noi dung tuyén truyen duoc lan téa
rong rai, nhanh chong; dong thoi trong qua trinh trien khai thuc hién can nghién
ctu, phan loai nhém doi tugng, dac diém, dieu kié;n cu thé cua timg co' quan,
don vi, dia phuong dé luya chon hinh thic tuyén truyén phu hop, thiét thuc.

~ d) Céc hoat dong can thuc hién dong b, thuong xuyén, lién tuc, dam bao su
phoi hop chat ché gitra cac co quan, don vi, trong to chirc thuc hién.

d) Chu trong gidi thiéu rong rai va hoc tap 1an nhau vé kinh nghiém, cach
lam hay, nhirng dién hinh tién tién, cac két qua dat duoc trong giai quyét tha tuc
hanh chinh cho nguai dan va doanh nghiép.

3. Pdi twong:

Can bo, cdng chuc, vién chtc 1am viéc trong hé thdng co quan nha nudc
lam nong cot vé cong tac truyen thdng, phoi hop vai cac to chac, doanh nghiép
va cac tang l6p Nhan dan dé thuc hién.

11. NOI DUNG, THOI GIAN THUC HIEN

Hoat dong truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thi tuc
hanh chinh thyc hién theo ndi dung, hinh thic va thoi gian tai Danh muc noi
dung cdng viéc truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, cai
cach thii tuc hanh chinh niim 2026 ban hanh kém theo Ké hoach nay.

111. KINH PHI THUC HIEN

Pam bao theo du toan nim 2026 duoc ngin sach nha nudc cip va cac van
ban co6 lién quan quy dinh mac chi thuc hién hoat dong cai cach hanh chinh,
kiém soat th tuc hanh chinh, tuyén truyén phé bién phap luat. Ngoai ra, cac don
Vi ¢6 lién quan dugc huy déng cac ngudn lyuc tai chinh hop phap khac dé hd trg
hoat dong truyén thong theo Ké hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Tha truéng cac co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Can cu noi dung tai Danh muc ban hanh kem theo Ké hoach nay, chu
dong ‘xéy dgng ke hoach Cu thé va trién khai cac céng viéc thuc hién bam sat vaoi
yéu cau, dicu kién thuc tien cta don vi, trong nam 2026.

b) B4o cdo Chu tich Uy ban nhan dan xa (qua Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong xa) vé tién do, két qua thuc hién tai Bao cao kiém soat tha tuc hanh
chinh dinh ky.

2. Van phong HDND&UBND, Trung tam Cung ing dich vu cong xa:

Thudng xuyén ding tai théng tin tuyén truyén vé hoat dong kiém soat
TTHC, cai cach TTHC trén Trang thong tin dién tir va DPai truyén thanh xa.



2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Chiu trach nhiém chu tri, phéi hop v0i cac phong, co quan, don vi theo doi,
d6n dbc, tong hop cac kho khan, vudng mic trong qua trinh thuc hién Ké hoach
nay, kip thoi tham muu Chu tich UBND xa chi dao va bao cao Van phong UBND
tinh dam bao theo quy dinh.

Yéu cau Thu truéng cac phong, co quan, don vi lién quan nghiém tuc trién
khai thuc hién./.

Noi nhin:

- TT PVHCC tinh;

- TT bang uy, TT HDND xa; (b/céo)

- CT, PCT UBND xa;

-TT UBMTTQVN x&;

- Ban Xay dung Dang;

- Cé4c co quan chuyén moén thuéc UBND x3;
- Cac Truong hoc trén dia ban xa;

- Trung tdm cung ung dich vu cong xa;
- Trang TTDT x&;

- Cac Trudng thon;

- Luu: VT.
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DANH MUC

Noi dung cong viéc truyén thdng vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026

(Kém theo Ké hoach so:

/KH-UBND ngay /02/2026 cua Chu tich UBND xa Tra Giang)

STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri thuc hién pﬁf':’i’ ﬂ:;'?)nt,h(zr(znh\i/é!n :[I'hhu(’); 3:22
| | Truyén théng hé tro cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
Cung cap, phan anh thong tin kip thoi cho
bao chi, cac co quan, nguoi dan, ho kinh

01 doanh va doanh nghi¢p vé két qua hoat dong Trung tam CUDV cong | - Cac phong, don vi lién Thuong
kiém soéat thu tuc hanh chinh (TTHC); huéng | phoi hop TTPVHCC xa quan. Xuyén
dan cong dan, to chic thuc hién day du va
dung quy dinh TTHC duoc cdng bé.

Phéi hop vai cac co quan bao chi thyc hién
dang tai cac hinh anh, bai viét, phong sy dé - Cac phong, ban lién quan.-

02 | tuyén truyen ve y nghia, hiéu qua, loi ich kinh | Trung  tam CUDV  cdng | Cac co quan thong tan béo | Thuong
té - x& hoi cua cbng tac cai cach TTHC, kiém | phoi hop TTPVHCC xa chi. Xuyén
soat TTHC trén cac phuong tién truyén
thong.

Tuyén truyén vé cac két qua, cac md hinh,

03 | 9iai phap hay, tféim, guong dién hinh lién quan Trung tdm CUDV cong |- Cé&c phong, don vi lién | Thuong

den cong tac cai cach TTHC cua cac co quan, | phoi hop TTPVHCC xa quan. Xuyén

don vi.




Truyén théng vé hiéu qua trong cong tac doi
ma&i thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Cac phong, don vi lién

Trung tdm CUDV cbng Thuong
04 |cac cap; cac giai phap nang cao chit luong ohéi hop TTPVHCC x4 quan. XUyEN
phuc vu, miac do hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh
chinh.
I Truyén thong hé tre viéc phan anh, kién nghi cia ngwdi dan va nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh
TTHC
Tuyén truyén, van dong nguoi dan, doanh
nghiép phan anh, kién nghi vé hhing tiéu cuc A A s \ . .
05 |trong viéc tlep nhan va glal quyét TTHC; Trlﬁpg tanj_ CUDV cong Cac phong, don vi lién Thu:({ng
phoi hop véi TTPVHCC x& | quan. Xuyén
thong tin vé két qua giai quyét phan anh, kién
nghi lién quan dén TTHC,
T e el i - TTevicc 1 |
o Pa ik LA o - Van phong HDND- |- Céc phong, don vi lién Thuong
06 | ghi nhan, tiép thu cac ni dung con vudéng UBND x&- uan VAN
mac, kho khan trong qua trinh thuc hién ’ guan. y
TTHC.
11 | Thuc hién cdng khai cac ngi dung, quy dinh thi tuc hanh chinh
- Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh, chinh
sach phap luat mai co loi cho nguoi dan va A A . . . .
Lo S 2 Trung tdm CUDV cong | - Cac phong, don vi lién Thuong
07 | doanh nghiép khi thyc hién TTHC, day manh ohéi hop véi TTPVHCC X | quan. XUy&n

truyén théng trén cac nén tang so.
- Trién khai huéng dan kip thoi cac vudng




méac phat sinh trong qua trinh ngudi dan,
doanh nghiép thuc hién TTHC, nhat 14 cac
TTHC phét sinh s luong 16n, dugc ngudi
dan quan tam, theo doi; nhirmg TTHC dugc
co quan cap trén phan cap, iy quyén.

08

- Niém yet cong khai n¢i dung by TTHC
thuoc tham quyén giai quyet tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

- Pang tai, niém yét cong khai toan bo noi
dung TTHC thudc thim quyén quan Iy trén
trang thong tin dién tu sau khi dugc Chu tich
Uy ban nhan dan tinh cong bé.

Trung tam CUDV cong
phoi hop véi TTPVHCC xa

- Cac phong, don vi lién
quan.

Thuong
Xuyeén

Truyén thdng hd tro viée ra soat, don gian h

6a thi tuc hanh chinh

09

Tuyén truyén, kéu goi cac to chic doan thé
x& hoi, doanh nghiép, ca nhan va cac ddi
tuong chiu sy tac dong cua TTHC tham gia
dong gop sang kién cai cach TTHC; tham gia
giam sat viéc tuan tha thuc hién TTHC.

Trung tam CUDV cong
phoi hop véi TTPVHCC xa

- Cac phong, don vi lién
quan.

Thuong
Xuyeén

Truyén thong veé thuc hién dich vu cong truc tuyén

10

- Tuyén truyén loi ich cua viéc thuc hién cac
TTHC qua hinh thuc truc tuyén duoc giam
50% phi, I¢ phi; cc tha tuc hanh chinh dugc
4p dung Nghi quyét thu phi khoéng ddng do
Hoi ddng nhan dan tinh ban hanh.

Trung tam CUDV cong
phdi hop voi TTPVHCC x&

- Cac phong, don vi lién
quan.

Thuong
Xuyén

11

Tuyén truyén rong rai dén té chirc, ca nhan vé

cac dich vu cbng truc tuyén, thanh toan tryc

Trung tam CUDV cong
phoi hop vai TTPVHCC xa

- Céac phong, don vi lién
quan.

Thuong
Xuyeén




tuyén qua Cong dich vu céng Quéc gia nham
tang ty 1€ thuc hién cac dich vu cbng truc
tuyeén, thanh toan truc tuyén cua xa.

Tuyén truyén rong rai vé cach thirc thuc hién,

12 két qua, hiéu qua cua viéc thyc hién cac | Trung tam CUDV cong | - Cac phong, don vi lién Thuong
TTHC thiet yéu theo yéu cau, nhiém vu cua | phoi hop véi TTPVHCC xa | quan. Xuyén
b¢ an 06 cua Chinh phu.

Truyén théng vé thuc hién thi tuc hanh chinh khdng phu thude vao dia giégi hanh chinh va khai thac dir liéu;

Vi o A IR
thuc hién trach nhiém giai trinh trong phuc vu Nhéan dan
Phé bién, tuyén truyén rong rai viéc thyc hién
TIHC k_hong ph}1 thude fha giol hgnh ‘ih'f‘f“ Trung tam CUDV cbéng | - Cac phong, don vi lién Thuong

13 | viéc khai thac st dung cac thong tin, dir ligu héi hop véi TTPVHCC X3 | quan XUVEN
trong hoat dong giai quyet TTHC dé tao diéu P P quan. y
kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

Tuyén truyén deén cc ca nhan, don vi tryc
tiép tham gia giai quyét TTHC tang cudng Ky
luét, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan,
giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong; A A s . . .

14 | trach nhi¢m giai trinh déi Véi hd so trd han | 1TUN9 @m CUDV' cong | - Cac phong, don vi lién Thudng

phoi hop véi TTPVHCC x& | quan. Xuyén

trong qué trinh thuc thi cong vu lién quan dén
hoat dong giai quyét TTHC theo yéu cau cua
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08 thang 01
nam 2026 cua Chinh phu.
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