UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 66 /KH-UBND Qudng Ngdi, ngay 26 théng 02 nam 2026
KE HOACH

Truyén théng vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach
thi tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban tinh Quang Ngai

Thuc hién Cong dién s6 144/CD-TTg ngay 23 thang 8 nam 2025 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc bao dam cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh,
dleu kién kinh doanh va thuc hién thu tuc hanh chinh thong sudt, hiéu qua trong
trién khai chinh quyén dia phuong hai cép; Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban
hanh K€ hoach truyén thong ve hoat dong ki€ém soat thu tuc hanh chinh, céi cach
thu tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tuyén truyén kip thoi, siu rong chu truong, duong 16i ctia Péng, chinh
sach phdp ludt cia Nha nu6c va van ban chi dao, hudng dan cua dia phuong vé
¥ nghia, muc tiéu va tAim quan trong cua cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh nhim ning cao nhan thitc, tinh than trich nhiém,
tinh chuyen nghlep clia cdn bd, cdng chire, vién chirc trong qua trinh giai quyet
cac cdng viéc co lién quan dén thi tuc hanh chinh, tao chuyén bién tich cuc vé

tinh than, thai dd lam viéc, ¥ thirc trach nhiém trong qua trinh thuc thi céng vu.

b) Tao didu kién cho ngudi dén, doanh nghiép tiép cén, cip nhét thong tin
kip thoi, nhit 13 cac quy dinh lién quan dén thia tuc hanh chinh sau khi trién khai
thuc hién md hinh chinh quyén dia phwong hai cap, ddng thoi phat huy dan chu,
quyén giam sit cia nguoi dén, doanh nghiép d6i véi hoat dong giai quyét thit
tuc hanh chinh, tao s ddng thuan, tng hd trong x4 hoi, gép phan thuc hién hiéu
qua nhi€m vu cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

¢) Phat huy vai trd cia cac co quan truyén thdng, bdo chi trong viéc phan
4nh chinh xdc, kip thoi nhitng két qua dat duoc trong qué trinh thuc hién nhiém
vu kiém sodt thu tuc hanh chinh, cai céch thi tuc hanh chinh ciia cic co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

2. Yéu ciu

a) Cac ndi dung tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh,
cdi cach thu tuc hanh chinh ndm 2026 phai bam sat cac muc tiéu, dinh hudéng
cua Déang va quy dinh cta phap luat; dap ung yéu ciu, nhiém vu d3 dé ra tai
Quyét dinh sb 1866/QD-UBND ngay 25 thang 12 nam 2025 cta Chu tich Uy
ban nhén dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026;
Quyét dinh sb 370/QD- -UBND ngay 30 thang 01 nam 2026 cia Chu tich Uy ban
nhén din tinh ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim
2026 trén dia ban tinh.
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b) Tha tru'ong nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phucmg phat huy
vai tro trong viéc chi dao, trién khai nhiém vu truyén thong vé hoat déng kiém
sodt thu tuc hanh chinh, cai cdch tha tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dia
phuong minh quan ly.

¢) Hinh thitc truyén thong cin da dang, ndi dung dé hiéu, thuce chét gan VOl
loi ich cua nguoi déin, doanh nghiép, tin dung wru thé cia cic nen tang sO va
phuong tién truyén thong dai ching dé céc ndi dung tuyén truyén dugc lan téa
rong rai, nhanh chong; dong thoi trong qua trinh trién khai thuc hién cin nghién
clru, phan loai nhém dbi twong, dic diém, didu kién cu thé cia timg co quan,
don vi, dia phuong d& hra chon hinh thirc tuyén truyén phit hop, thiét thuc.

' d) Cac hoat dong can thuc hién df“)ng bd, thuong xuyén, li'én tuc, dam bao su
phoi hop chit ché giita cic co quan, don vi, dia phuong trong t6 chirc thuc hién.

d) Chu trong gi6i thiéu rong rii va hoc tap 14n nhau vé kinh nghiém, cach
lam hay, nhiing dién hinh tién ti€n, cac ket qua dat dugc trong giai quyet thi tuc
hanh chinh cho nguéi dan va doanh nghiép.

3. Doi twong

Céan bd, cong chirc, vién chirc 1am viéc trong hé théng co quan nha nudc
lam nong co6t v€ cong tac truyén thong, phoi hop vai céc t6 chirc, doanh nghiép
va cac tang lop Nhan dan dé thuc hién.

IL. NOI DUNG, HINH THUC, THOI GIAN THU'C HIEN

Hoat dong truyén thong vé kiém so4t thu tuc hanh chinh, cai c4ch thu tuc
hanh chinh thuc hién_ theo nd1 dung, hinh th\’xcq va thol gian tai Danh muc néi
dung cong viéc truyén théng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach thi tuc hanh chinh nim 2026 ban hanh kém theo Ké& hoach nay.

IT1. KINH PHI THUC HIEN

DPam bao theo du toan nim 2026 dugc ngin sich nha nude cip va cic vin
ban co lién quan quy dinh mic chi thuc hién hoat ddng cai cach hanh chinh,
kiém soét thi tuc hanh chinh, tuyén truyén phd bién phap luat. Ngoai ra, cac don
vi, dia phuo'ng co lién quan duoc huy ddng céc ngudn luc tai chinh hop phap
khic dé hd tro hoat dong truyén thong theo K& hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Tha trwéng, ngwoi ding diu cic co quan, don vi, dia phwong c6 lién
quan

a) Can cr ndi dung tai Danh muc ban hinh kém theo Ké hoach nay, chu
dong xay dung ké hoach cu thé va trién khai cdc cong viée thuc hién bam sat véi
yéu ciu, diéu kién thuc tién clia don vi, dia phuong trong nim 2026.

b) Bao cdo Chu tich Uy ban nhan dén tinh (qua Van phong Uy ban nhdn
ddn tinh) vé tién dd, két qua thuc hién tai Bdo cdo kiém soét thii tuc hanh chinh
dinh ky.

2. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
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Chu tri phéi hop v6i Vin phong Uy ban nhén d4n tinh chi dao, huong dan
cac co quan bao chi, hé théng thong tin co s& d4y manh cong tic truyén théng
vé kiém so4t thi tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh.

3. Viin phong Uy ban nhin dén tinh

Chiu trach nhiém chu tri, phéi hop v61 cac don vi, dia phuong theo dai, don
d6c, huéng din thuc hién, tdng hop cac khé khin, vudng mic (néu c6) trong qua

trinh thue hién K& hoach nay, kip thoi tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh
xem xét, chi dao theo quy dinh.

Yéu cau Thu trudng cdc s0, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dén céc x4,

phuong, dac khu nghiém tac trién khai thuc hién./. " =
Noi nhan: CHU TICH
- Bé Tu phap (Cuc Kiém soat TTHC);

- Thudng trpe Tinh uy;

- Thuodng trgc HDOND tinh;

- Thudng tryc Pang iy UBND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén gi4o va Dan van Tinh uy;

- Céac s, ban, nganh thudc tinh;

- UBND cac xi, phuong, dac khu;

- Béo va Phat thanh, Truyén hinh Quing Ngi;
- VPUB: CVP, PCVP, NC, KGVX;

- Cong TTDT tinh;

-Luu: VT, TTHCETHT). zebee

guyen Hoang Giang
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66 /KH-UBND ngay 26thang 02 ndm 2026 ciia Chit tich Uy ban nhdn dén tinh)
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Noi dung cong viéc

Don vi chii tri thuc hién

Co quan, don vi
phoi hgp thwe hién

Thoi gian
thuc hién

Truyén thong vé két qua thuwc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh

01

Cung cép, phan anh théng tin kip thdi cho
bao chi, cac co quan, nguol dan va doanh
nghiép vé két qua hoat déng kiém soét thu
tuc hanh chinh (TTHC), cai cach TTHC;
tinh hinh trién khai va két qua giai quyét
TTHC cho ngudi din va doanh nghiép
thong qua Trun% tam Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh, cap xa.

- Céac so, ban, nganh thudc
tinh;

- Vin phong Uy ban nhin
dan tinh;

- Uy ban nhin dan céc x4,
phuong, dic khu.

- Cac co quan, don vi co
lién quan;

r A l’\
- Cac co quan thdng tan
bao chi.

Thuong xuyén

02

Phéi hop véi cic co quan béo chi thue
hién dang tai cac hmh anh, bai viét, phong
s dé tuyén truyen vé ¥ nghla hiéu qua
loi ich kinh t& - x3 héi cua cong tac cai
cach TTHC, kiém sodt TTHC trén céc
phuong tién truyén théng.

- Cac s¢, ban, nganh thudc
tinh;

- Vin phong Uy ban nhan
dan tinh;

- ffy ban nhan dan cac xa,
phuong, dic khu.

- Cac co quan, don vi co
lién quan;

- Céc co quan thong tin
bao chi.

Thuong xuyén

03

Tuyén truyén vé cic két qua, cac md hinh,
giai phép hay, tim guong dién hinh lién
quan dén cong tic cai cach TTHC cua céc
co quan, don vi va dia phuong.

- Cac s0, ban nganh thudc
tinh;

- ffy ban nhan din cac xa,
phuong, dic khu.

- Cac co quan, don vi co
lién quan;

- Céc co quan théng tin
bao chi.

Thuong xuyén




Truyén théng vé hiéu qua trong cdng téc
d6i méi thuc hién co ché mot ctra, mot
cua lién thong tai Trung tdim Phuc vu

- Vin phong Uy ban nhén
dén tinh;

- Cac co quan, don vi co
lién quan;

04 |hanh chinh céng cic cdp; cic giai phap s s B T b o |2 Céc co quan théng tin | Thudng xuyén
néng cao chit lwong phuc vu, mure d6 hai —h Y al(;“l 13? an cac Xa, | pio chi.
long ctia ngudi dan, doanh nghiép trong | P uong, ddc k.
thuc hién tha tuc hanh chinh.
N Truyén thong hd tro viéce tiép nhan phan anh, kién nghi ciia ngwoi dan va nang cao nhan thire vé cai cach thi
tuc hanh chinh
. § o o - Cac co quan, don vi co
Tuyén truyén réng rii, cong khai trén cac . lién quan;
phuong tién thong tin dai ching ve cach | Vin phong Uy ban nhén ddn | . o S : "
e thire, dia chi tiép nhén phan anh, kién nghi | tinh. béfyazll(i:o duen thong tan | Thione xuyen
lién quan dén TTHC. '
T4 chirc héi nghi, toa dam, ddi thoai truc | - Cédc s&, ban, nganh thude | - Cac co quan, don vi co
tiép voi nguoi dan va doanh nghiép dé kip | tinh; lién quan; ’
06 |thoi ghi nhén, tiép thu céc ndi dung con | - Uy ban nhin din cac x4, | - Cic co quan thong tan | Thuong xuyén
vudng mac, kho khan trong qua trinh thuc | phuong, dic khu. bao chi.
hién TTHC.
III | Thyce hién cong khai cac néi dung, quy dinh thi tuc hanh chinh
A A A <A ’ 5
- vy Tiyer, ptlo b’lfan’cac' quy dm}‘l? - C4c s&, ban, nganh thudc
chinh sach phap luit méi c6 loi cho nguoi e Ci p -
07 |dan va doanh nghiép khi thyc hién TTHC, ’ - -accoquan, GO V1 €0 | Thyydmg xuyén

dAy manh truyén théng trén céc nén tang so.
- Trién khai huéng din kip thoi cic vudng

- Uy ban nhin din cdc x3,
phuong, dic khu.

lién quan;
- Céc co quan théng tin




mac phat sinh trong qua trinh ngudi dén,
doanh nghiép thuc hién TTHC, nhat 1a cac
TTHC phét sinh s luong 1én, duge ngudi
din quan tdm, theo doi; nhing TTHC
dugc co quan cip trén phan clp, Uy
quyeén.

bao chi.

08

- Niém yct cong khai ndi dung b6 TTHC
thudc thim quyen giai quvet tai Tru.ng
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh, cap x4.
- Ping tai, niém yét cong khai toan b ndi
dung TTHC thuéc thAm quyén quan Iy
trén trang théng tin dién tir sau khi duoc
Chu tich Uy ban nhén dén tinh cdng bé.

- Cac s0, ban, nganh thudc
tinh;

- Vin phong Uy ban nhin
dan tinh;

- Uy ban nhén dan cdc x3,
phuong, dic khu.

Cac co quan, don vi co
li€n quan.

Thuong xuyén

v

Truyén thong hé trg viéc ra soat, don gidn héa thi tuc hanh chinh

09

Tuyén truyén, théng tin vé tinh hinh, két
qua thuc hién viéc ra soat, don gian hoa
thi tuc hanh chinh theo Nghi quyét sb
66/NQ-CP ngay 26 thang 3 ndm 2025 cua
Chinh phui vé chwong trinh cit giam, don
gian héa thi tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong san xuit, kinh doanh nim 2025
va 2026; Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay
08 thang 01 nim 2026 ciia Chinh phu vé
nhimg nhiém wvu, giai phap chu yéu cai
thien méi trvong kinh doanh, ning cao
ning luc canh tranh quéc gia nim 2026;
Céng dién s6 144/CD-TTg ngay 23 thing
8 ndm 2025 cua Thi tudng Chinh phii vé

Cac so, ban, nganh thudc
tinh.

- Vin phong Uy ban
nhan dén tinh;

- Uy ban nhén din cic
xa, phuong, dic khu;

- Céc co quan théng tin
bao chi.

Thuong xuyén




viéc bao dam cit gidm, don gin héa thu
tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh va
thuc hién thi tuc hanh chinh théng suét,
hiéu qua trong trién khai chinh quyén dia
phuong hai cép.

10

Tuyén truyén, kéu goi cdc td chirc doan
thé x4 héi, doanh nghiép, ca nhin va céc
d6i twong chiu sy tic déng cuia TTHC
tham gia déng gbp sang kién cai cach
TTHC; tham gia giam sat viéc tuin tha
thuc hién TTHC.

- Céac s&, ban, nganh thudc
tinh;

- Vin phong Uy ban nhin
dan tinh;

- Uy ban nh4n dan cic x4,
phuong, dic khu.

Céc co quan, don vi co
lién quan.

Thuong xuyén

Truyén thong vé thwe hién dich vu cdng truc tuyén

11

Tuyén truyén rong rii vé& cach thirc thuc
hién, két qua, hiéu qua cda viéc thuc hién
cic TTHC thiét yéu theo yéu cu, nhiém
vu ciia D& 4n 06 ctia Chinh phu.

Cac s¢, ban, nganh c6 dich
vu cong thiet yeu.

- Cac co quan, don vi co
lién quan;

- Céc co quan thong tin
bao chi.

Thuong xuyén

12

- Tuyén truyén loi ich cua viéc thuc hién
cic TTHC qua hinh thirc truc tuyén dugc
giam 50% phi, 1€ phi; cac thu tuc hanh
chinh dwgc 4p dung Nghi quyét thu phi
khéng ddng do Hoi ddng nhan dan tinh
ban hanh.

- Cac s@, ban, nganh co
TTHC dugc ap dung giam
phi, 1€ phi va phi khong
ddng;

- Uy ban nhan dan cic x3,
phuong, dic khu.

- C4c co quan théng tin
bao chi;

- Vin phong Uy ban nhén
dan tinh.

Thuong xuyén

13

Tuyén truyén réng rai dén t6 chic, ca
nhin vé& céc dich vu c6ng truc tuyén,
thanh toan truc tuyén qua Céng dich vu
cong Qudc gia nhim ting ty 16 thuc hién

- Cac s0, ban, nganh thudc
tinh;
- Vin phong Uy ban nhén dan
tinh;

Cac co quan théng tin
bao chi.

Thuong xuyén
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cac dich vu céng truc tuyén, thanh toan
truc tuyén cua tinh.

- Uy ban nhan din cic x4,
phuong, diac khu.

VI

Truyén thong vé thuc hién thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh va khai thac dir liéu;
thuc hién trach nhiém giai trinh trong phuc vu Nhén dan

14

Phé bién, tuyén truyén réng rii viée thuc
hién TTHC khoéng phu thudc dia gidi hanh
chinh; viéc khai thac st dung cac thong
tin, dit liéu trong hoat déng gidi quyét
TTHC d& tao didu kién thuin loi cho
ngudi dan, doanh nghiép.

- Cac s0, ban, nganh thudc
tinh;

- Uy ban nhin dan cic x4,
phuong, dic khu.

Vin phong Uy ban nhén
dan tinh.

Thuong xuyén

15

Tuyén truyén dén céc ca nhan, don vi truc
tiép tham gia giai quyét TTHC ting cudng
ky luit, kj cwong hanh chinh trong tiép
nhén, gidi quyét TTHC, cung cp dich vu
cong; trach nhiém giai trinh d4i véi ho so
tré han trong qua trinh thyuc thi céng vu
lién quan dén hoat déng giai quyét TTHC
theo yéu ciu cia Nghi quyét s6 02/NQ-
CP ngay 08 thang 01 ndm 2026 cua Chinh
phu.

- Cac s0, ban, nganh thudc
tinh;

- Uy ban nhin dan cic x3,
phuong, dic khu.

Vin phong Uy ban nhan
dan tinh.

Thuong xuyén
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