UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRA GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 34 /QD-UBND Tra Giang, ngay 11 thang 2 ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
niam 2026 trén dia ban xa Tra Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA TRA GIANG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025
Can cir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh

phii vé tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhén, t6 chire vé quy dinh hanh
chinh;

Can cit Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay 14 thang
5 nam 2013 ciia Chinh phii sira d6i, b6 sung mét sé diéu cia cac nghi dinh lién
quan dén kiém SOat thii tuc hanh chinh va Nghj dinh s¢ 92/2017/NB-CP ngay 07
thang 8 ndm 2017 cia Chinh phui sira d6i, b6 sung mt so diéu cia cac nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s 78/2025/ND-CP ngay
01 thang 4 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap dé
t6 chirc, huéng dan thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndam 2025 ciia Chinh
phii vé thee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cua lien thong tai
Bo phan Mot cika va Cong Dich vu cong quoc gia; Nghi dinh 6 3 67/2025/Nb-CP
ngay 31 thang 12 ndm 2025 ciia Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé dzeu cua Nghi
dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phii vé thuc hién
thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot cia
va Céng Dich vu cong qucfc gia;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phii vé thyc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, Nghi dinh s
42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung
cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén cia co quan nha nuwde trén moi trieong
mang;

Can cu Quyet dinh s6 06/0P- TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thi
twéng Chinh phii vé viéc phé duyét Dé dn phat trién ung dung dir liéu vé dén cu,
dinh danh va xdc thyc dién tr phuc vu chuyen doi s6 quoc gla giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030; Quyét dinh so 766/0D-TTg ngay 23 thang 6 ndam
2022 ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét Bé chi sé chi dao, diéu hanh va ddnh
gid chdt lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thwc hién thii tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua B
trieong, Cha nhiém Van phong Chinh pha hueéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii
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tuc hanh chinh; Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Bo
trwong, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu Quy dinh mot s6 ngi dung va bién phap
thi hanh trong sé héa ho so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh va thuc hi¢n thu
tuc hanh chinh trén méi trwong dién tr; Thong tw sé6 03/2025/TT-VPCP ngay 15
thang 9 nam 2025 ciia Bo trwong, Chii nhiém Van phong Chinh phii huwéng dan thi
hanh mét s6 ndi dung ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nim
2025 cua Chinh phu vé thuce hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira
lién théng tai B6 phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Thyre hién Quyét dinh s6 370/Ob-UBND ngay 30/01/2026 cua UBND tinh
Qudng Ngdi vé viéc Ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2026
trén dia ban tinh Quang Ngdi;

Thyc hién Quyét dinh sé6 11/0P-UBND ngay 05/01/2026 ciia UBND xd
Tra Giang vé viéc Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndam 2026;
Theo dé nghi ciia Gidam doc Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa;
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban X Tra Giang.

Piéu 2. Trudng cac co quan, don vi, Trung tim thuéc UBND xa:

1. Bam sat muc tiéu, yéu cau tai Nghi quyét s6: 01/NQ-CP ngay 08 thang 01
nam 2026, 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2026 cia Chinh phu va cac chuong
trinh, ké hoach, dé an, vian ban dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Bo nganh,
tinh ban hanh dé t6 chirc trién khai thuc hién va hoan thanh cic nhiém vu, muc
tiéu, chi tiéu vé cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi toan dién viée giai quyét thu
tuc hanh chinh, khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh va hoan toan dua trén dir
lidu, cung cap dich vu cong truc tuyén tai cic cap chinh quyen bao dam gan két

chit ché giira cong tac cai cach tha tuc hanh chinh véi chuyén doi s6 nim 2026 va
giai doan 2026 - 2030.
(C6 Phu luc chi tiéu cu thé niam 2026 kém theo)

2. Can ctr nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay td chirc trién khai thuc hién
bao dam chat luong va tién do.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong HDND va UBND x4; Truong cac Phong: Vin hoa
- Xa hoi1; Kinh té; Gidm doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va céc co quan,
don vi, cd nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhdn: -
- Nhu Diéu 4; CHU TICH
- Van phong UBND tinh;
- TT Pang ty; TT HDND x3;
- CT, cac PCT UBND xa;
- UBMTTQVWVN x3;
- Cong an x&;
- Trang TTDT x&;
- Luu: VT, HCC.

Vo Dinh Hung



UY BAN NHAN DAN
XA TRA GIANG

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap -

Tw do - Hanh phic

KE HOACH

Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban xa Tra Giang
\Wianh kem theo Quyét dinh so 34/QP-UBND ngay 11/02/2026 ciia Chu tich Uy ban nhdn dan X8 Tra Giang)

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

Ban hanh vin bin quan 1y nha nwéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)

Xay dung, ban hanh cac van ban
vé ki€m soat TTHC nam 2026.

a) Quyét dinh ctia Chu tich Uy
ban nhan dan x& ban hanh cac ké
hoach: K& hoach ra soat, danh
gia TTHC; ké hoach truyén
thong vé kiém soat TTHC va ké
hoach kiém tra hoat dong kiém
soat TTHC.

- BO phan chu tri: Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- B6 phéan phdi hop: Vin
phong HPDND &UBND,
Phong Kinh té, Phong Vin
hoa - Xa hoi; Trung tam
Cung trng dich vu cong.

Quy |

b) Ra soat, tham muu UBND xa
c6 van ban trinh Chu tich UBND
tinh kién toan lai d¢i ngli can bg,
cong chirc lam dau moi kiém
soat TTHC theo quy dinh.

Trung tam Phuyc vy hanh
chinh cong x& tham muu
thuc hién khi co quan cip
trén yéu cau.

Quy I

Tham gia gop y du thao xay dung,
ban hanh cac van ban thay thé cac
van ban vé kiém soat TTHC, cai

Quyét dinh sb 750/QDB-UBND
ngay 21 thang 11 ndm 2024 cua
Uy ban nhan dan tinh vé viéc

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa.

Quy |




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

cach TTHC, thuc hién co ché mét
ctra, mot ctra lién thong

quy dinh str dung biéu mau trong
giai quyét TTHC trén dja ban
tinh Quang Ngii; Quyét dinh sd
960/Qb-UBND ngay 14 thang
11 ndm 2018 cua Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Quy ché to
chirc va hoat dong cua can bg,
cong chiuc lam dau mdi thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban tinh Quang Ngai;
Quyét dinh s6 961/QD-UBND
ngay 14 thang 11 nam 2018 cua
Uy ban nhan dan tinh ban hanh
quy dinh kiém tra hoat dong tiép
nhan, giai quyét TTHC tai cac co
quan, don vi trén dia ban tinh.

Xay dung va tham muu cic van
ban cu thé dé trién khai thuc hién
cac nhiém vu vé hoat dong kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mQt cura lién thong, thuc hi¢n
TTHC trén moi truong di€n ti
thuoc tham quyén gin véi yéu
cdu, tinh hinh cua co quan, dia
phuong.

Vién ban thyc hién cong tac kiém
sodt TTHC, thyc hién co ché
mot cira, mot cta lién thong,
thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir cua co quan, don vi.

- B6 phan chu tri: Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- B6 phéan phdi hop: Vin
phong HPDND &UBND,
Phong Kinh té, Phong Vin
hoéa - Xa hoi; Trung tim
Cung trng dich vu cong.

Théng 2
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Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh

Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién ra soat, danh gia TTHC
trén cac linh vuc theo ké hoach
ctia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh
véi muyc tiéu cit giam toi thiéu
10% chi phi tuan tha TTHC ma cé
nhan, t6 chtic phai bo ra khi thuc
hién TTHC.

- B4o cdo két qua ra soat, danh
gia TTHC cua co quan, don vi
de xuat don gian hoa.

- Phuong an don gian hoa, sang
kién cai cach TTHC.

- P& xudt danh muc TTHC,
nhém TTHC lién thong thudc
tham quyén cua co quan, don vi.

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa tham muu
thuc hién khi co quan cip
trén yéu cau.

Theo Ké
hoach

Thuc hién ra soat, danh gié} TTHC
trén cac linh vyc theo ké hoach
cta Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Béo cao két qua ra soat, danh
gia TTHC cuaa phong, don vi dé
xuat don gian hoa.

- Phuong an don gian hoa, sang
kién cai cach TTHC.

- P& xuat danh muc TTHC,
nhom TTHC lién thong thudc
tham quyén clia co quan, don vi.

- BO phan chu tri: Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- B phan phdi hop: Vin
phong HDND &UBND,
Phong Kinh té, Phong Vin
hoa - Xa h¢i; Trung tam
Cung ung dich vu cong.

Theo ké
hoach

Huéng dan, dén ddc, danh gia
chat luong ra soat va xay dung du
thao quyét dinh trinh cdp c6 tham
quyén phé duyét theo ké hoach vé
ra soat, danh gia TTHC.

- Bao cdo tong hop két qua ra
soat, danh gid quy dinh, TTHC
c6 lién quan va dé xuat phuong
an don gian hoa TTHC (néu c6).
- Quyét dinh phé duyét phuong
an don gian hoa, sang kién cai
cach TTHC cua Chu tich UBND

Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong x& tham muu
thuc hién khi cac co quan
cap trén yéu cau.

Theo ké
hoach




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
Xa
- B6 phan chu tri: Trung
Trién lghai thuc hién Phuong an tam Phuc vu hanh chinh
phan cap trong giai quyet TTHC | Véan ban, bao céo ket qua trién cong xa. Theo ké
7 theo Quyét dinh cua l:hﬁ tudng | khai thuc hi@n theo hudng dan, | - By phan phéi hop: Vian hoach
Chinh pht va huéng dan cua B9 | chi dao cua cap trén phong HDND &UBND, '
nganh lién quan. Phong Kinh té, Phong Vian
hda - X4 hoi.
- Phong Kinh té, tham
Trién khai cét giam, don gidn hoa muu thyue hién khi céc co
. . ap trén yéu cau. a
QDKD hoat dong cap phép Va Vién ban, bao cao két qua trién quail Ca? ren}./eu cau Tfleo ){eu
8 phan cdp tham quyén giai quyét khai thue hién - B6 phan phdi hop: Trung | cau cua
TTHC tao thuan loi cho nguoi : o tam Phuc vu hanh chinh | UBND tinh
dan, doanh nghiép. cbng xa, cac Phong, ban
don vi c¢6 lién quan
- B6 phan chu tri: Trung
Trién khai thuc hién ra soat, cat tam Phuc vu hanh chinh
: A A . . | cong xa. é
giam TTHC dya trén dir liéu so, Van ban, bdo cdo két qua trién 9 ) . ] Tl]AeO yéu
9 khong yéu cau nguoi dan, doanh ) A - B0 phan phoi hgp: Van| caucua
khai thuc hién. o : : ,
nghlep cung cap lai glay to da phong HDND &UBND, | UBND tinh
dugc s hoa Phong Kinh té, Phong Vin
héa - Xa hoi.
C Thue hién, giai quyét TTHC, cung cip dich vu céng phuc vu nguoi din, doanh nghiép
I cong khai TTHC
10 Thuc hién niém yét, dang tai cong | - Van phong HDND-UBND x4 | - Trung tim Phyc vu hanh | Thuong




A n - £ - - Co quan, don vi Thoi gian
Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
khai TTHC trén Cong thong tin phéi hop véi Trung tam phuc vu | chinh cong X&. Xuyén
dién tir sau khi dugc cong bo. hanh chinh cong xa dang tai trén | - van phong HDND-
Cong thong tin dién t&r cia Uy | UBND XA .
ban nhan dan xa.
- Trung tam Phuc vu hétnh chinh
cong x& thuc hién niém yét, cong
khai cac TTHC duoc dua vao
tiep nhan, tra ket qua tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong Xa.
. e ta e .| TTHC thudc tham quyén giai
Phoi hop nhap dir licu, dang tai| '« o\ UBND x& duoc tich | Trung tim Phuc vu hanh
cong khai kip thoi, day du, chinh s A Ae s 1 1iA . A x .
hop va két noi vao Co so dir li€u | chinh cong x& tham muu | Thuong
11 xac cac TTHC va khai thac, quan XA \ oax - o
quoc gia vé TTHC va dang tai | thuc hién khi cac co quan Xuyén
Iy trén Co so dir lidu quoc gia vé | . S A 2 .
TTHC. cong khai trén Cong Dich vu cap trén yéu cau.
cong quoc gia
I T6 chirc thwe hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
Tiep tuAC thlim hu_enq ph}r ong thpi(? TTHC c6 phét sinh hd so tiép | - Trung tdm Phuc vu hanh .
tiep nhan ho so, tra két qua giai A x o 1 X . as 2 fh A 5 Thuong
12 2 it : nhan va tra két qua giai quyét | chinh cong xa. A
quyét TTHC thong qua dich vu . , Xuyén
, : TTHC qua dich vu buu chinh.
buu chinh theo quy dinh.
Xay dung hd so mau dé‘hu(yr}g M~§1u don, to khai bang cac biéu | - Bo phan chu tri: Trung Thuon
13 dan nguoi dan ké khai, dién mau | mau dién thong tin cu the. tam Phuc vu hanh chinh xuyéng

don, to khai.

cong xa.
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Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

- BO phan phdi hop: Vin
phong HDND &UBND,
Phong Kinh té, Phong Vin
héa - Xa hoi.

14

Tiép tuc trién khai thuc hién sir
dung hoéa don dién tir trong thu
phi, 18 phi, gia dich vu giai quyét
TTHC theo Quyét dinh s
753/Qb-UBND ngay 01 thang 10
nam 2019 cua Uy ban nhan dan
tinh; két ndi, tich hop va thuc hién
thanh toan tryc tuyén cia Cong
Dich vu cong quéc gia theo yéu
cau ctia Chinh phu.

- Vin ban trién khai.

- Ty 1€ thanh toén truc tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia trén
tong sd giao dich thanh toan cua
dich vu cong.

- Ty 1& TTHC c¢6 yéu cau nghia
vu tai chinh dugc thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia.

- B§ phan chu tri: Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- B phan phdi hop: Vin
phong HDND &UBND,
Phong Kinh té, Phong Vin
hoa - X4 hoi.

Thuong
Xuyén

15

Thuc hién cong khai tién do, két
qua giai quyét hé so TTHC va xin
16i ngudi dan, t6 chuc khi dé xay
ra tré hen trong giai quyét TTHC
trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC.

- Viéc tiép nhan, xur Iy hd so, tra
két qua giai quyét TTHC cia cac
sO, ban, nganh, Uy ban nhan dan
cdp xd phai duoc cap nhat va
cong khai trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC.

- Vian ban xin 16i ngudi dan, to
chuc khi dé xay ra tré han trong
giai quyét TTHC phai dugc cap
nhat va cong khai trén Hé thng
thong tin giai quyét TTHC.

- B6 phan chu tri: Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- B6 phéan phdi hop: Vin
phong HPDND &UBND,
Phong Kinh té, Phong Vin
héa - Xa hoi.

Thuong
Xuyén

16

Thuc hién cap nhéat, cong khai kip

100% cac hd so TTHC tiép

- BO phén chu tri: Trung

Thuong
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Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

thoi, day du tién do xu ly, giai
quyét hd so TTHC, dam bao dong
bo trang thai gitta ho so gidy voi dit
litu hd so dién tir trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC.

nhan, giai quyét tai cac co quan,
don vi dugc theo doi trang thai
xtt 1y trén cac Hé thong thong tin
giai quyét TTHC lién quan.

tam Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- B phan phdi hop: Vin
phong HDND &UBND,
Phong Kinh té, Phong Vian
hda - Xa hoi.

Xuyén

17

Thuc hién déng bd trang thai, két
qua xtr 1y ho so tir Hé théng thong
tin giai quyét TTHC voi Cong Dich
vu cong qubc gia.

100% cac ho so TTHC duogc
dong bd trén Cong Dich vu cong
quoc gia va cong khai két qua
thuc hién Bo chi sb chi dao, diéu
hanh va danh gia chit luong
phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hién TTHC,
dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tu.

- B§ phan chu tri: Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- B phan phdi hop: Vin
phong HDND &UBND,
Phong Kinh té, Phong Vian
hoa - X4 hoi.

Thuong
Xuyén

18

Thuc hién danh gid sy hai long
trong quéa trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC ctia ngudi dan, doanh
nghiép theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong cua co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban Xxa
theo quy dinh.

- Két qua danh gia, cac giai phap
khac phuc t6n tai, bat cap va dé
xuét khen thuong, ky luat (neu
co).

- COng khai két qua trén Cong
Dich vu cong cap tinh va gui bao
c40 vé Vin phong Chinh phu.

- BO phan chu tri: Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- B phan phdi hop: Vin
phong HDND &UBND,
Phong Kinh té, Phong Vin
hda - Xa hoi

Hang
quy/ndm

19

Trién khai thyc hién st dung bo
nhan dién thuong hiéu Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cac cap

B6 nhan dién thuong hiéu duoc
su dung tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xa.

- BO phan chu tri: Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong xa.

Thuong
Xuyeén
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Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

Thuwe hién TTHC trén méi truong dién tir

20

Trién khai thuc hién viéc giai
quyét TTHC trén méi truong dién
tr theo quy dinh tai Nghi dinh sd
45/2020/NDb-CP ngay 08 thang 4
nam 2020 cia Chinh phil vé thuc
hién TTHC trén moi truong dién
.,

- Danh muc tiép nhan, giai quyét
trén moi truong dién tir.

- Hd so tiép nhéan, két qua giai
quyét TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh
duoc déng bo trang thai phuc vu
cho viéc theo doi, giam sat, danh

gia.

- BO phan chu tri: Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- B6 phan phdi hop: Vin
phong HDND &UBND,
Phong Kinh té, Phong Vian
héa - Xa hoi .

Thuong
Xuyeén

21

Trién khai thyc hién s6 hoa ho so
va két qua giai quyét TTHC; thuc
hién khai thac, su dung lai thong
tin, dir liéu sO hoa; ra soat, chuan
hoa va gan mi sd cac két qua giai
quyét TTHC theo quy dinh cia
Chinh phu tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nam 2020, Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nim 2025; Thong tu s
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang
4 nam 2023 cia Bo truong, Chu
nhi¢m Van phong Chinh phu.

- Hb so dién tur.

- Hé thong luu trit dién ti.

- Nguoi dan, doanh nghi¢p khi
thuc hién TTHC khong phai
cung cép lai cac thong tin, gidy
to, tai liéu da dwoc chip nhan
khi thyc hi¢n thanh cong TTHC
(trwdc do), ma co quan nha nudce
c6 tham quyén giai quyét TTHC
dang quan 1y hodc thong tin,
gidy to, tai liéu d6 dugc co quan
nha nudc tich hgp sin sang chia
sé va dap ung dugc yéu cau.

- BO phan chu tri: Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- B6 phéan phdi hop: Vin
phong HPDND &UBND,
Phong Kinh té, Phong Vin
héa - X3 hoi .

Thuong
Xuyén

22

Ban hanh stra ‘déi, bé sung danh
muc thanh phan hé so, gidy to
phai s6 hoa theo quy dinh tai

Quyét dinh cua Chu tich Uy ban
nhén dan tinh.

- BO phan chu tri: Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong xa.

Thuong
Xuyeén




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05 thang 4 ndm 2023 cua
Van phong Chinh phu va hudng
dan cua Bo, nganh lién quan.

- BO phan phdi hop: Vin
phong HDND &UBND,
Phong Kinh té, Phong Vin
héa - X3 hoi .

23

Ra soat, Iva chon cac TTHC chua
duoc thuc hién truc tuyén mot
phan, toan trinh va d& xuat Chu
tich Uy ban nhan déan tinh phé
duyét dua vao thuc hién trén dia
ban tinh dé bo sung, cung cap dich
vu cOng truc tuyén mot phén, toan
trinh; tich hop, cung cdp nhoém
dich vu cong truc tuyén lién thong
trén Cong Dich vu cong quoc gia
theo Quyét dinh cua Thu tudng
Chinh phu.

- Vin ban trién khai thyuc hién.

- Vin ban dé nghi cta Chu tich
UBND xa

- Cap nhat va thyc hién tiép nhan
hd so dich vu cong truc tuyén
mot phan, toan trinh trén H¢
thong thong tin giai quyét
TTHC.

- BO phan chu tri: Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- B phan phdi hop: Vin
phong HDND &UBND,
Phong Kinh té, Phong Vian
hoa - X4 hoi .

Thuong
Xuyén

24

Trién khai thyc hién s6 hoa hd so
va két qua giai quyét TTHC véi
viéc thuc hién tiép nhén, tra két
qua giai quyét TTHC; thuc hién
khai théc, st dung lai thong tin, dit
liu s6 hoa theo quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh s6
45/2020/Nb-CP ngay 08 théang 4
nim 2020, Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nim 2025; Thong tu s

- Hd so dién tu.

- Hé thong luu trit dién ti,

- Nguoi dan, doanh nghi¢p khi
thuc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy
t, tai liéu dd dugc chap nhan
khi thuc hién thanh cong TTHC
(trude do), ma co quan nha nudc
c¢6 tham quyén giai quyét TTHC
dang quan ly hoac thong tin,

- Cong chuc co quan, don
vi dugc cir dén Trung tadm
Phuc vu hanh chinh cbng
thuc hién tiép nhan, giai
quyét va tra két qua
TTHC.

- B§ phan: Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
xd hudéng dan, don ddc,
kiém tra danh gia két qua

Thuong
Xuyeén
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Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang
4 nam 2023 cua BO truéng, Chu
nhiém Van phong Chinh phu va
Ké hoach s6 120/KH-UBND ngay
09 thang 10 ndm 2020 caa Uy ban
nhan dan tinh vé sé hoa két qua
giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban
tinh, Cong vian s6 1549/UBND-
TTHC ngay 06 thang 4 nam 2022
cia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh.

giay to, tai li¢u do dugc co quan
nha nudc tich hop san sang chia
sé va dap ung duoc yéu cau.

thuc hién.

25

Két ndi, sir dung phﬁn mém Hé
théng thong tin giai quyét TTHC
vol Trung tam thong tin chi dao
diéu hanh cta Chinh pha, Thu
tuéng Chinh phu va Hé théng
thong tin khac theo yéu cau cia
Trung vong.

Hoan thanh viéc két nbi thong
tin, dit liéu theo yéu cau, hudng
dan va dam bao thoi han cua
Van phong Chinh phu va B9,
nganh lién quan.

Céac Phong, ban, don vi ¢c6
lién quan, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tham
muu UBND phéi hop thuc
hién

Thuong
Xuyeén

26

Trién khai viéc phéi hop thuc hién
két ndi, chia s¢ dit lidu tir Co s6
dir liéu quoc gia vé chuyén nganh
v6i Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh phuc vu viéc gidi
quyét TTHC tai B6 phan Mdt cua
cac cap trén dia ban tinh theo

Hoan thanh két ndi, dong bo chia
sé dit liéu tir Co s dit liéu qudc
gia chuyén nganh voi Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh
phuc vu viéc giai quyét TTHC
tai B0 phan Mot cura xa.

Céac Phong, ban, don vi co
lién quan, Trung tdam Phuc
vu hanh chinh cong tham
muu UBND phéi hop thuc
hién.

Thuong
Xuyeén
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Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thwe hién thue hién
huéng dan ctia Vin phong Chinh
phu, Bo nganh
v Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
Cong khai thong tin co quan c6 | Niém yét va dang tai cong khai
tham quyén ti€p nhan, kién nghi | Ban thong bao ti€ép nhan phan A . \
27 | vé& TTHC (dia chi co quan, s6 dién | anh, kién nghi vé quy dinh hanh gﬁ?r?f?cgar?l XI;h‘-lC vu hanh T)?J“g:]g
thoai chuyén dung, dia chi Chinh theo quy dinh tai Thong tu g y
website, dia chi thu dién tr). s6 02/2017/TT-VPCP.
- Trung tam Phuc vu hanh
, : - ;. . . ... |chinhcong tiép nhan, phan
Tiép nhan, phan loai va chuyén |- an ban chuyén phan anh, kién loai chugién P phéin pénh
phan anh, kién nghi; tra 161 phan nghi. ’ kiér; nghi va ding tai cong
anh, kien nghi cho ngud¢i dan, |- Van ban tra 161 ket qua xu 1y | khai
28 do;ilnh qngh_lep OVa ’Cong _lihal keF phar; anh,q kleqn r}gm.” ’ . |- Trung tam Phyc vu hanh Thu’({ng
qua tra |0’|. phan anb, kl?n nAgh1 - Két qua xtr Iy phan éanh, kién | -hinn cong xa tiép nhan Xuyen
theo quy dinh va trén H¢ thong | nghi duge dang tai cong khai han loai. chuvén pHén
phan &nh, kién nghi cua Chinh | tr&n Hé théne phan anh. kié b oal, CAUYEl .
i ’ ' HE g phan anh, XICN | anh kien nghi va ding tai
phu. nghi. cong khai.
Pon doc, kiém tra viéc xi Iy, tra
161 phan anh, kien nghi va bao cao B40 c40 3na hop két qua xir 1§ Trung tam Phuc vu hanh Thuon
29 | Chi tich Uy ban nhan dan X4, Van | _°0 °1 kiégn op e Y | chinh cong xa chi tri tham | '+
phong UBND tinh v€ tinh hinh, P ’ st muu thuc hién. y
ket qua giai quyeét.
\/ Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
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Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thwe hién
Ty kiém tra ndi bd hoat dong tiép i ) A .
nhan, giai quyét TTHC tai Trung | - Van ban kiém tra noi bo. Cﬁ;‘;“fﬁﬁgn;g }Cnﬁfl tvrlll hanh Thudn
30 tdm Phuc vy hanh chinh cdng Xa | - B4o c4o co quan cép trén truc | Cac Phona. ban d . Xuyéng
va cac Phong chuyén mon theo | tiép vé két qua tu kiém tra. lién quan ph%’i horp’ onvi
) u :
quy dinh. C
Thyc hién kiém tra dinh ky cong | - Quyét dinh thanh 13p Poan ngﬁnfogzrf(g };Efl o hanh Theo ké
31 |tac kiém soat TTHC tai mot s6 | kiém tra. Cac Cc Phona. b ' d hOaChe
phong, ban theo ké hoach. - Thong bao két lugn kiém tra. | _.~oc ~2c PHONg, b, don -
: vi lién quan phoi hop.
VI Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC
- Vian ban trién khai thyc hién ké
e , A »_ | hoach truyén thong cua Chu tich | - B phén chu tri: Trung
Thyc hi¢n cong tdc tuyén truyén | {jy pan nhan dan Xa. tam Phuc vu hanh chinh
vé kiém soat TTHC, viéc thuc . 2. ke SETIN SE P Xé. '
hién co ché mot cira, mot cira lién | C ac 13u01 901 thogi vol "t.o chu’(i, gxa. . B
32 thong gan voi cai cach TTHC trén ?I_E}njlgan ve TTHC, gial quyet -hBQ ph;_}ﬁ_)&lgl ZOSBI\\I?)H Tﬁzgclﬁe
dia ban x& bang nhi€u hinh thirc ST o phong MG & - '
thiét thuc theo ké hoach cua Chu | - C4c chuyén muc, bai viét, ban | Phong Kinh &, Phong Van
tich Uy'ban nhan dan xa. tin, phong sw, hinh anh, to roi, pa | N6a - Xa hoi,Trung tam
' no, ... tuyén truyén vé kiém soat | Cung ung dich vy cong.
TTHC, cai cach TTHC.
Thyc hién tuyén truyén dé tang ty . . | - Trung tam Phuc vu hanh
1€ nguoi dan thyc hién cac dich vu Vﬁfi ban ;fﬂén khai thuc hién | chinh cong x& (kiém soat Thuong
33 cong truc tuyén va thuc hién | tuyén truyén. chat lugng, trinh phé duyet Xuyen

TTHC trén mdi trudng dién tir; h
so giai quyét TTHC dugc luan

va hudng dan don déc viéc
cap nhat)
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Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

chuyén trong ndi by gilra cac co
quan co tham quyen giai quyet
hoac cac co quan lién quan duogc
thuc hién bang phuong thirc dién
tir; hd so TTHC di giai quyét
thanh cong duoc s6 hoa, luu trit va
co gid tri tai st dung.

- Phong Vian hoa - Xa hoi
chu tri tuyén truyén,
huéng dan.

- Cac co quan, don vi co
lién quan, Trung tam Cung
tmg dich vu cong phéi hop
thuc hién.

Vil

Thuc hién trach nhiém cia nguoi

dirng dau co quan nha nuéc trong cong tac cii cach TTHC

34

Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
truc tiép chi dao va chiu trach
nhiém vé két qua thuc hién nhiém
vu cai cach TTHC da dugc giao
theo quy dinh.

B4o cdo cu thé két qua trién khai
thuc hién nhiém vu cai cach
TTHC.

- B phan phdi hop: Vin
phong HDND &UBND,
Phong Kinh té, Phong Vin
hoa - X&a hoi,Trung tam
Cung trng dich vu cong.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng x& theo ddi
viéc thuc hién va téng hop
bao cédo Uy ban nhan dan
tinh, Van phong Chinh
phu.

binh ky 06
thang va
cudl nam

Chi dao, diéu hanh trén méi trwong dién tir gin véi cai cich TTHC

35

Tiép tuc trién khai viéc phdi hop
tich hop, két ndi chia sé dir licu
dan cu gitta Co s¢ dir liéu quoc
gia, Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh phuc vu xéc thuc, chia
s¢ thong tin cong dan khi thuc

Vian ban kién nghi huéng dan
thuc hién viéc tich hop, két ndi
chia s¢ dur licu dan cu dé giai
quyét TTHC theo nguyén tic
khong yéu cau khai bao lai.

- Cong an xa chu tri.

- Trung tdm Phuyc vu hanh
chinh cong, cac co quan,
don vi ¢o lién quan phdi
hop.

Thuong
Xuyeén
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Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

hién TTHC theo nguyén tic khong
yéu cau khai bao lai cac thong tin
d3 co trong Co so dit liu Qudc
gia vé dan cu theo Quyét dinh s
06/QDb-TTg ngay 06 thang 01 ndm
2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

36

Phéi hop cong khai két qua danh
gia chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thyuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tor va
danh sach can bd, cong chuc, vién
chue, co quan, don vi dé xdy ra
cham tré theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam
2022 cta Thu tuéng Chinh phu va
y kién chi dao ctia Chu tich Uy
ban nhén dan tinh tai Céng vin sb:
3132/UBND-TTHC ngay 28 thang
6 nam 2022, 3841/UBND-TTHC
ngay 03 thang 8 nam 2022.

Dinh ky hang thang cong khai
két qua thuc hién B chi s6 chi
dao, diéu hanh va danh gia chat
lugng phuc vu nguodi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hién TTHC,
dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tur trén HE
thong thong tin giai quyét TTHC
tinh, Trang thong tin dién tir X&.

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x& chu tri tham
muu thue hién.

Thuong
Xuyeén

37

Cap nhat Bo chi $6 phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh trén moi
truong dién tir theo quy dinh;

Thuc hi¢n bao cdo cong tac chi
dao diéu hanh trén moéi truong

dién tuor

- B6 phan chu tri: Van
phong HDND-UBND xa.

- BO phan phdi hop: Vin
phong HDND &UBND,
Phong Kinh té, Phong Vian
hoa - Xa hoi,Trung tam

- Binh ky
theo quy
dinh.
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Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
phuc vu hanh chinh céng
Xa.
b To chirc tip huin chuyén mon, nghiép vu kiém soat TTHC, thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong
- Trung tdim Phuyc vu hanh
chinh cdng x& chu tri tham
o P _ | muu thyc hién.
Tham du va T6 chic tap huan Cfl c 16p tap hue}n nang cao }( Y | - Cac Céc Phong, ban, don .
A = ‘2 ., | nang cho can by dau moéi kiém | _. - |:4 T Thuong
chuyén moén, nghiép vu kiém soat | =, . vi €0 lién quan c6 lién .
- . |soat TTHC, Trung tam Phuc vu Z. Xuyén/Theo
38 | TTHC, thuc hién co ché mot cura, | | - . . X .- | quan phoi hop. A ,
mot cira lién thong trong gidi hanh chinh cong v& thanh toan | - Phone Vin hoa - Xa hi thdng béo
uvét TTHC truc tuyén, dich vu coéng truc th d~g' 140 danh sach khi cua tinh
quy tuyén, cac ché do bao céo.... ,eo AOI’ al? anq sa’c 71
c6 thong bao mo 16p cua
tinh.
E Cobng tac thong tin, bao cao
- Trung tdm Phuc vu Hanh : .
% : A L an ; A x ~. | -Dbinhky
Trién khai thuc hién cac ché do chinh cong x& theo doi, theo quy
bao cao trén HE thong thong tin | -, P T . don doc thuc hién. )
bdo cdo cia Vin phone Chinh Cac ché d6 bio cao vé tinh hinh Céc Cac Phona. ban. d dinh.
39 A1 2 b .g.A .| va két qua thyc hién cua xa duoc | . a(; EC ong, ban, (Am - Dot xuat
pht; van hanh, trién khai viéc bao A A ia X vi ¢6 lién quan thuc hién PR
. N Y n .| thuc hién trén HE thong. A T e theo thoi
cao thong qua HE thong thong tin bdo cdo va phdi hop tong didm vau
bao cdo cua tinh. hop bdo cdo cia UBND lecéuy
Xa. '
40 B4o c4o vé tinh hinh, két qua kiém | - Bao cdo vé tinh hinh va két qua | - Trung tdm Phuc vu Hanh | - Binh ky 3
soat TTHC va thuc hién co ché | thuc hién cua cac Phong chuyén | chinh cong xa theo ddi, | thang/lan.
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Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc Co ?l:lli’l:,h(ligln vt fhhgg: lglig::
mot cfra,, mot ctra lién thong trong | moén. don doc thue hién. - Dot xuat
giai quyet TTHC dinh ky hodc dot | - Bao c4o téng hop vé tinh hinh |- Van phong HDND | theothoi
xudt trén HE thong thong tin bdo | va két qua thyc hién trén dia ban | &UBND, Phong Kinh té, | diém yéu
cao theo yéu cau cta Van phong | x3. cau.

Chinh phu.

Phong Van hoéa - Xa hoi
thuc hién bdo cdo gui vé
Trung tdam Phuc vu hanh
chinh cong x& dé tong hop
béo céo.




Phu luc ) .
VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH, POI MOI TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAI XA TRA GIANG

1. Nguyén tic thue hién chi tiéu

Viéc giao chi tiéu cho timg co quan, don vi truc thudc theo nguyén tic khong thap hon chi tiéu chung dugc cac cap
c6 tham quyén giao cho Uy ban nhan dan tinh trong nam 2026 theo khoan 2 Phu luc nay va trén co sé két qua thuc hién
trong ndm 2025, cu thé nhu sau:

a) Truong hop két ‘qua thyc hién chi tiéu lién quan nhoé hon chi tiéu dugc giao trong nam 2026 thi giao chi tiéu cho
ting co quan, don vi, phdn ddu bang chi tiéu duoc giao trong nim 2026.

b) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan bang hoac 16n hon chi tiéu dugc giao trong nam 2026 thi giao chi
tiéu bang két qua dat dugc trong nam 2025 cta co quan, don vi phan dau tang thém 10%.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan.

ne v pen .| Chi tiéu ‘A
Stt NOi dung chi tieu Don vi nim 2026 Co quan thuc hién
- Co quan chu tri: cac Céac
Ty 1& cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Phong, ban, don vi co TTHC
Lo RTRAT R S : X duoc tiép nhan, giai quyét va tra
1 tonﬁg S0 TTHC c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong % 100 két qué tai Trung tam
uoc gia. .
auoee e - Co quan phdi hop: Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong X&.
‘ , 7 o , - Co quan chu tri: cac C&c
Ty 1¢ ho so tryc tuyén trén tong so ho so ti€p nhan, giai Phong, ban, don vi c0 TTHC
2 X % 90 TR I
quyet TTHC. duoc tiép nhan, giai quyet va tra
ket qua tai Trung tam




- Co quan phoi hop: Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong Xa.

Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia trén tong s6 giao dich thanh toan cua dich vu cong.

%

90

- Co quan chu tri: cac Phong,
ban, don vi c6 TTHC dugc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua
tai Trung tam

- Co quan phdi hop: Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong Xa.

Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

%

90

- Co quan chu tri: cac Phong,
ban, don vi c6 TTHC duoc tiép
nhan, gidi quyét va tra két qua
tai Trung tam

- Co quan phdi hop: Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong X&.

Ty 1 cép két qua giai quyét TTHC dién tur

%

100

- Co quan chu tri: cac Phong,
ban, don vi c6 TTHC duoc tiép
nhan, gidi quyét va tra két qua
tai Trung tam

- Co quan phdi hop: Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong xa.

Ty 1é khai théac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa.

%

Téi thiéu 80

- Co quan chu tri: cac Phong,
ban, don vi c6 TTHC duoc tiép
nhan, gidi quyét va tra két qua
tai Trung tam

- Co quan phdi hop: Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong Xa.

Ty 1é xur ly phan anh, kién nghi dang han.

%

100

- Co quan chu tri: cac Phong,




ban, don vi c6 TTHC duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua
tai Trung tam

- Co quan phdi hop: Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong X&.

10

Mte  do hai long trong tiép
giai quyet TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép.

nhan,

%

Téi thiéu 90

- Co quan chu tri: cac Phong,
ban, don vi ¢c6 TTHC duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua
tai Trung tam

- Co quan phdi hop: Trung tim

Phuc vu Hanh chinh cong Xa.
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