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THÔNG BÁO 

Số điện thoại đường dây nóng và hộp thư điện tử công vụ tiếp nhận thông 

tin về ô nhiễm môi trường xã Trà Giang 

 

Thực hiện Công văn số 2018/SNNMT-MT ngày 18/8/2025; số 

8338/SNNMT-MT ngày 19/12/2025 của Sở Nông nghiệp và Môi trường tỉnh Quảng 

Ngãi về tiếp nhận, xử lý thông tin đường dây nóng về ô nhiễm môi trường. Để thực 

hiện tốt việc xử lý kiến nghị về lĩnh vực môi trường nói chung trên địa bàn, Ủy 

ban nhân dân xã thông báo số điện thoại đường dây nóng và hộp thư điện tử 

công vụ tiếp nhận thông tin về ô nhiễm môi trường, cụ thể như sau: 

1. Số điện thoại và địa chỉ hộp thư điện tử công vụ 

- Số điện thoại và địa chỉ hộp thư điện tử công vụ, cán bộ phụ trách tiếp 

nhận thông tin về ô nhiễm môi trường tại danh sách kèm theo. 

- Việc tiếp nhận thông tin đường dây nóng thực hiện thông suốt, liên tục 

24 giờ trong ngày và 07 ngày trong tuần, bao gồm cả ngày nghỉ, ngày lễ. 

2. Nội dung thông tin tiếp nhận thông qua đường dây nóng 

(1) Thông tin của tổ chức, cá nhân phản ánh, kiến nghị: Họ và tên, địa chỉ, 

số điện thoại, thư điện tử; 

(2) Tên tổ chức, cá nhân có dấu hiệu, hành vi vi phạm pháp luật về lĩnh 

vực môi trường (nếu xác định được); 

(3) Thời gian xảy ra hoặc phát hiện vụ việc; 

(4) Địa điểm, vị trí của vụ việc; 

(5) Mô tả mức độ, tính chất vụ việc; 

(6) Những bằng chứng kèm theo: ảnh, video, bản ghi âm, tài liệu và hồ sơ 

khác (nếu có); 

(7) Các thông tin khác (nếu có). 

3. Xử lý vụ việc: Sau khi tiếp nhận thông tin, Văn phòng HĐND và 

UBND xã chuyển Phòng Kinh tế chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị có 

liên quan tham mưu Ủy ban nhân dân xã kiểm tra, xử lý vụ việc theo quy định 

của pháp luật. Chuyển vụ việc về cấp tỉnh thụ lý giải quyết nếu thẩm quyền xử 

lý thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh. 

4. Thông báo kết quả xử lý: Kết quả xử lý vụ việc được cơ quan có thẩm 

quyền xử lý thông báo cho tổ chức, cá nhân đã cung cấp thông tin phản ánh về ô 

nhiễm môi trường (bằng văn bản, điện thoại, thư điện tử hoặc trên website). 
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Ủy ban nhân dân xã thông báo rộng rãi cho các cơ quan, đơn vị và Nhân 

dân được biết./. 
 

Nơi nhận: 
- Sở Nông nghiệp và Môi trường (báo cáo); 

- Chủ tịch, PCT UBND xã; 

- Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và 

các Tổ chức chính trị - xã hội xã; 

- Các phòng, trung tâm, đơn vị thuộc 

UBND xã; 

- Các Trưởng thôn; 

- Trang Thông tin điện tử xã; 

- Lưu: VT. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Võ Sinh Quân 
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