UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRA GIANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 212/BC-UBND Tra Giang, ngay 30thang 10 nam 2025
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién cac kién nghi cia Hoi dong nhan din tinh

\ Thug hién Cong van ,sé 1995/SNV-VP ngéy 24/10/2025 cua So Noi vu tinh
vé Viéc de nghi bao céao kg:t qua thuc hién cac kién nghi cua Thuong truc HDND
tinh. UBND x4 bao cao két qua cu thé nhu sau:

1. Chu dong ra soat, ki€n toan t6 chirc bo may, bdo dam tinh gon, hoat
dong hiéu nang, hi¢u luc, hi¢u qua, kip thoi bo tri, bo sung doi ngii can bo,
cong chirc con thleu theo diing so luwgng, co ciu, tiéu chuin chirc danh quy
dinh. Pac biét, can wu tién sip xép doi véi cac vi tri linh dao, quén 1y va cac
linh vue trong yéu nhu dit dai, tai chinh, tw phap, cong nghé thong tin

Ngay 16 thang 6 nam 2025, Uy ban Thuong vu Qudc hoi ban hanh Nghi
quyét s6 1677/NQ-UBTVQHI15 vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh cap xa
cua tinh Quang Ngai nam 2025, trong d6 c6 ndi dung “Sdp xép toan bé dién tich
tw nhién, quy mé dan sé ciia cdc xa Nghia Lam, Nghia Son, Nghia Thang thanh
xd moi co tén goi la Xa Tra Giang, chinh thuc hoat dong tir ngay 01/7/2025”.
Sau khi sip xép, Uy ban nhan dan xa Tra Giang trinh Hoi dong nhan dan xi ban
hanh Nghi quyét s6 03/NQ-HDND ngay 01/7/2025 vé viéc thanh 1ap 03 co quan
chuyén moén thudc Uy ban nhan dan xa; Nghi quyét s6 04/NQ-HPND ngay
01/7/2025 vé viéc cho chu truong thanh 1ap Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thudc ﬁy ban nhan dan xa;

Thyc hién Két ludn s6 187-KL/TW ngay 29/8/2025 ciia Bo Chinh tri, Ban
Bi thu. Hién nay UBND xa dang thuc hién quy trinh nhan sy dé bé nhiém can
bo 1anh dao quan 1y cac co quan chuyén moén, don vi su nghiép thuoc UBND xa.

Pdi v6i Ban Chi, huy quan sy xa duogc giao 04 bién ché, hién nay c6 01
Chi huy truong con thiéu 02 Pho chi huy truong va 01 tro Iy. UBND xa da thong
béo tiép nhan cong chirc vao lam Ban chi huy quan su xa Tra Giang.

2. To chirc phan cong, bo tri nhiém vu cho can b, cong chirc trén co sé
phu hop véi trinh d6 chuyén mén, niing luc thue tién va kinh nghiém cong
tac. Thuc hién nguyén tic “ding nguoi, ding viéc, ding vi tri”, dong thoi
thwong xuyén ra soat, diéu chinh dé tranh tinh trang chong chéo hoic bo
trong chirc niing, nhiém vu

Cong tac bo tri, phan céng can b, cdng chirc tai cac phong ban, don vi co
ban hop ly, phu hop theo dung chuyén mon, nghiép vu. Tuy nhién, van con mot
s6 vi tri viec 1am thudc linh vuc (Gido duc va Pdo tao, Khoa hoc cong nghe;
Xay dung, Nong nghi¢p, Tai chinh) chua du nhan sy dé dap ung yéu cau nhiém
vu. Uy ban nhan dan xa da trién khai dén cac co quan, don vj truc thudc danh giara
soat, dang ky nhu cau hd tro nhiém vy chuyén mén theo timng linh vuc dé dé xuat
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Vvé6i cac so, nganh vé nhu cau biét phai cong chuc, vién chic vé co 8O (thot han bigt
phai ti 03 thang dén 12 thang dé giup giai quyét cac nhiém v Cap bach), xay dung
ké hoach dleu dong cong chirc nhim dam bao dép ung yéu cau ciia nhiém vy,
thdng béo tiép nhan cong chirc dang cong tac tai cac co quan hanh chinh, thudc
cac S&, ban, nganh, UBND cac xa, phuong, dac khu cua tinh Quang Ngai dén
cong tac tai UBND xa.

3. Pdy manh cong tic gido duc chinh tri, tw twéng, nang cao y thirc
trach nhiém, tinh than phuc vu Nhéan din; dong vién, tao dong luc lam viéc,
ting cuwong ky luit, ky cwong hanh chinh, phat huy tinh thian doan két, gan
b6 trong ndi by co quan

- Pang uy, UBND xi d3 ban hanh nhiéu vin ban chi dao ting cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh d6i véi doi ngii CBCCVC trén dia ban x&. Thuc hién
niém yét cong khai tiép nhan kién nghi, phan anh vé giai quyét TTHC theo quy
dinh ctia Van phong UBND tinh tai Cong vin s6 679/VP-TTHC ngay
28/4/2022; Ngoai ra, bd tri cong chuc ¢o trach nhi€ém truc tiép tiép nhan nhirng
phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ci nhan thong qua cong khai s6 dién thoai cua
lanh dao UBND xa@ va cong chue lién quan. UBND x4 duy tri hom thu gop ¥,
ban hanh mau phiéu khao sat, danh gia sy hai long cua to chuc, cong dan vé su
phuc vu tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

4, Chu dong khai thac, quan ly, su’ dung ¢6 hiéu qua co sé vat chat,
trang thiét bi da dwoc giao; bd tri, sip xép lai khong gian lam viéc theo
hudng khoa hoc, hop 1y, bao dim cong ning sir dung, diic biét tai bo phan tiép
cong dan va trung tim phuc vu hanh chinh

Sau khi trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap, nham théng
ke, tlep nhén va quan ly cac tai san cong duoc chuyén giao tir cac don vi hanh
chinh cap huyén (cii) va cap x4 (cii) vé don vi hanh chinh méi, Phong Kinh té da
tham muu Uy ban nhan dan x& ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T6 kiém ké tai
san nham khai thac, quan 1y, st dung c6 hiéu qua co so vat chat, trang thiét bi da
duoc giao dé phan bo dén cic co quan, don vi, phan bo may tinh va céac thiét bi
dé phuc vu nguoi dan tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

DPdi v6i viee bd tri se‘ip xép khong gian lam viéc: Try s& lam viéc cua
UBND xa c6 dién tich con han ché so véi tiéu chuén, dinh mtc vé dién tich
phong 1am viéc theo quy dinh, mot sd can b, cong churc phai b tri s dung
chung phong lam viéc. Tuy nhién, viéc thuc hién sap xép khong gian 1am viéc
van dam bao khoa hoc, hop ly, dap img yéu cau cong tac cua ting vi tri viéc 1lam
va phu hop véi diéu kién thuc té.

Péi voi khu vue bd phan tlep cong dan va Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong:

- Tai Trung tdm c6 04 Quay giao dich, cic Quéy lam viéc duoc bd tri
khoa hoc, phan chia r6 theo chirc nang va linh vuc tiép nhan, giam tinh trang

chd doi chong chéo. Bién hiéu, tén linh vuc duoc dit rd rang trudc tung ban tiép
nhan dé ngudi dan dé dang nhan dién va di chuyén dung vi tri, bo tri khu vuc
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ghé ngdi cho, quiy nudc udng, ban ghé ngdi chd cho ngudi dan dén giao dich,
co ghé ngoi.
- B6 tri may tinh bang, mdy tra ctru tai quiy dé nguoi dan danh gia ngay
sau khi thuc hién thu tuc.

- Thong bao thoi gian 1am viée, sé dién thoai dudng day néng tiép nhan
phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan dugc cong khai tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Trung tdm Phuyc vy hanh chinh céng st dung HE théng Mot
ctra dién tr trong giai quyet thu tuc hanh chinh nham phuc vu viéc tiép nhan,
theo ddi va giai quyét hd so cua t6 chirc, ca nhan. Hudng dan nguoi dan sir dung
Cong Dich vu cong Quéc gia ndp hd so truc tuyén va theo doi tra curu két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh. H¢ théng dudng truyen dam bao két ndi
thong sudt vai cap trén va cac phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan xa.

5. Tich cwc huy dong cac nguon Iwe xa hoi hoa dé bo sung co s¢ vat
chat, phuong tién lam viéc, thiét bi cong nghé thong tin, dong thoi gin
trach nhiém nguoi dimg dau trong viéc quan 1y, sir dung tai sin cong minh
bach, hiéu qua, tiét kiém

Sau khi van hanh bd mday chinh quyen dia phuong hai cép tir ngay
01/7/2025 dén nay, viéc huy dong cac ngudn luc xa hoi hoa trén dia ban xa con
han ché, chua c¢6 nhiéu t6 chirc, ca nhan tham gia hd tro, dau tu bo sung co so
vat chat, phuong tién 1am viéc va trang thiét bi cong nghé thong tin cho cac co
quan, don vi. Phong Kinh té di tham muu UBND x3 ban hanh Quyét dinh s6
1195/QP ngay 28/10/2025 ctia UBND x4 vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, sir
dung tai san cong cia UBND xa Tra Giang.

6. Thyc hi¢én nghiém tuc, day di cac quy dinh vé cai cach thi tuc hanh
chinh; day manh ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh va
cung cap dich vu cong cho ngwdoi dan, doanh nghiép

- Uy ban nhan dan xi xac dinh viéc thuc hién nghiém tuc, day du cac quy
dinh vé cai cach thu tuc hanh chinh 1a nhiém vy trong tim nham nang cao hiéu
luc, hi€u qua quan ly nha nudc va chét luong phuc vu Nhan dan.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh va cung
cap dich vu cong, coi day la giai phap quan trong thuc day chuyén doi s trong
hoat dong cua chinh quyén. Tang cuong su dung phan mém quan 1y vin ban, hé
thong mot ctra dién tur, chir ky so; khuyén khich can bg, cong chirc nang cao ky
nang sb, khai thac hiéu qua céc nén tang tryc tuyén phuc vu cong viéc.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan cua doi ngti
can bo, cong chuc; 14y sy hai 10ng ctia ngudi dan 1am thudce do danh gia chat
luong hoat dong hanh chinh. Muc ti€u la xay dung chinh quyén co s hién dai,
chuyén nghiép, hiéu qua, dap tmg yéu cau nhiém vu trong giai doan méi sau sap
nhap.
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7. Biao dam viée tiép nhan, xir Iy va tra két qua ho so' thong qua hé
thong mot cira dlen tir va cong dich vu cong truc tuyen dwgc trién khai
dong bo, thong suot, dung thoi han. Chu dong ph01 hop xir Iy khi cé 16i
phan mém, khong dé ach tic kéo dai

- UBND xa da thuc hién trién khai dong bo cac giai phap nham bao dam
viée tiép nhén, xur Iy va tra két qua hd 80 hanh chinh thong qua hé théng mot cura
dién tir va cong dich vu cong truc tuyen Hé thong mot ctra dién tir va cong dich
vu cong truc tuyen dugc van hanh 6n dinh, bdo dam thong sudt trong toan bd
quy trinh xir Iy ho so.

- Ty 18 hd so duoc tiép nhan va xur 1y dung han dat cao, gop phan nang
cao hi€u qua cai cach hanh chinh va sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép, cu
thé: T ngay 01/7/2025 dén ngay 27/10/2025 téng s6 hd so tlep nhan tai Trung
tam 1a 1.258 hd so, da giai quyét dung han la 1.231/1.258 ho so dat ty 18 97,85
%, khong c6 ho so tré han, khong co ho so qua han. Thuong xuyén ra soat, danh
gia hiéu qua hoat dong cta hé thong dé kip thoi diéu chinh, nang cap.

8. Tang cwdng cong tac tuyen truyen, huwéng din Nhan dan tlep can va
st dung dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, 4. Phat huy vai tro T6 cong nghé
s0 cong dong, ho tro truc tiép nguoi dan trong viéc dang ky tai khoan, ngp
ho so truc tuyen va tra ciru két qua, nhat 1a d6i voi nguwoi cao tuoi, dong
bao dan tdc thiéu so, ho nghéo

- Pé hd tro tdt Nhan dan tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén muc
d6 3, 4, UBND x4 ban hanh Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay 04/8/2025 tuyén
tuyén cai cach hanh chinh; Cong vin sé 345/UBND ngay 19/8/2025 vé viéc
trién khai tuy@n truyén cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién cac mo hinh cai cach thu tuc hanh chinh ¢ dia phuong
nhu: M6 hinh d6i hd trg thi tuc hanh chinh gan voi dich vu cong truc tuyen
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; mé hinh t6 cong nghé s cong dong hd tro,
tao moi diéu kién giup nguoi dan thyc hién giai quyét thil tuc hanh chinh thuan
tién nhat.

- To chtrc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chu trong tuyén truyén vé
gidi quyet thu tyc hanh chinh théng qua dich vu cong truc tuyén toan trinh va
mot phan trén cong dich vu cong qudc gia bang nhiéu hinh thirc nhu: Thyc hién
cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, thong
qua to chuyén doi s6 cong dong; to chirc Hoi nghi quén triét cho can bo, cong
chtrc chuyén mon thuc hién nhi€ém vu cai cach thu tuc hanh chinh thong qua céc
cudc hop, hd tro truc tiép nguoi dan ndp hd so truc tuyén tai Trung tAm phyc vu
hanh chinh cong; Tai Trung tam bb tri can by c¢6 chuyén mon, nhiét tinh hd tro,
giai dap thiac mac va huéng dan truc tiép nguoi dan tai cac Quiy; Pang tai cac
bai viét trén Facebook, Zalo va Trang thong tin dién tir xa dam bao thong tin dé
tim, d& tiép can; Tuyén truyén dén ting ho dan, khu vuc dong nguoi dé huéng
dan cai dat VNelD, dang ky tai khoan, va thuc hién ndp ho so truc tuyén.
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- Xay dyng chuyén myc tuyén truyén cai cach hanh chinh va Chuyén doi so
phat trén dai truyén thanh xi dinh ky 04 bai /thang/ 03 ngay/ tuan. Lap céc
chuy&n muc vé thu tuc hanh chinh (niém yét bo tha tuc hanh chinh, tuyén truyén
cai cach hanh chinh, myc tiép nhan PAKN; myc cong dich vu cong quoc gia;
tién d6 thuc hién viéc tiép nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh); danh muc
chuyén d6i s6; danh muc tuyén truyén vé DPai hoi bang. Tinh dén ngay
11/9/2025: Dang trén trang Trang thong tin dién tir 712 bai viét; luong truy cap:
6.424 luot.

9. Chiui dong quan 1y, cip nhat dir liéu dién tir vé dan cw, dit dai, tai
chinh, quy hoach; han che tinh trang phu thu¢c ho so giay; tién téi tirng
buwée so héa day du ho so, tai liéu, bao dam tinh chinh xac, minh bach, kip
thoi

UBND xa thanh 1ap Ban Chi dao va 09 to cong tac trién khai chién dich
lam giau, 1am sach co s¢ dit liéu qudc gia vé dat dai & 18 Thon; xdy dung ké
hoach thuc hién nhiém vu hoan thién co sé dit liéu dat dai bao dam “Pung - du -
sach - séng”, théng nhat, dong bo, phi hop vdi mo hinh chinh quyén dia phuong
hai cap10. Tang cudng su phdi hop voi cac s, nganh, co quan chuyén moén cia
tinh trong viéc thuc hién nhiém vu quan ly nha nude; chu dong tham gia d6i
thoai, trao d6i dé thao g& nhiing kho khan, vudng mic trong qué trinh trién khai
thuc té.

10. Tang cu’(‘)’ng st phdi hop vé6i cac sé, nganh, co quan chuyén mén
cia tinh trong vi¢c thuc hién nhiém vu quén ly nha nwéc; chi dong tham
gia doi thoai, trao d01 dé thao g& nhirng khé khin, vuéng mic trong qua
trinh trién khai thue té

- Thoi gian qua, cong tac phdi hop duoc cac co quan chuyén mén cua xa
quan tam, thuc hién kha nghiém tac theo co ché quy dinh, nhat 13 trong tham
muu, dé xuat va xur 1y cong viée, gop phan quan trong giup UBND xa thue hién
t6t vai tro quan 1y, diéu hanh cac linh vuc kinh té - xa hoi, quoc phong - an ninh
va ddi ngoai.

- Pong thoi, cac phong chuyén mén cua xa ciing thuong xuyén trao 601
lam viéc truc tiép véi cac cO quan cap trén dé phan anh kho khan, vudng mac
nay sinh trong qua trinh trién khai thuc té, dé xuat phuong an thao g& phu hop,
kip tho.

11. Thye hién nghiém viéc phan anh, bao cdo kip thoi cac van dé phat
sinh tai dia phwong thong qua cac kénh chinh thirc nhw Cong thong tin dién
tir, dwong day nong hoac T6 cong tac lién nganh cia tinh. Cac k1en nghi, dé
xuat phai ro rang, co can cr, kem theo giai phap cu thé dé cap ¢6 thAm
quyen xem xét, giai quyet nhanh chong

UBND xa thuc hién nghiém thc ché do phan anh, bao cao kip thoi cac van
dé phat sinh tai dia phuong bdo dam cong tac chi dao, diéu hanh duogc thong
subt, hiéu qua. Chi dao cac bo phan chuyén mon, cong chiic phu trach linh vuc
cht dong theo ddi, tong hop tinh hinh, phan anh trung thuc, day du qua cac kénh
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chinh thirc nhu Céng thong tin dién tir, dudng day néng hoic T6 cong tac lién
nganh cua tinh,

12. Phat huy vai tro giam sat cia HDND cép xi va Mt tran To qudc,
bao dam cong khai, minh bach trong thwc hién nhiém vu quén ly, diéu hanh

- UBND x4 x4c dinh viéc phat huy vai tro giam sat cia HDND cép x3 va
Mait tran T6 quoc 1a nhi€ém vu trong tdm nham bao dam tinh cong khai, minh
bach va hi¢u luc trong cong tac quan ly, di€éu hanh cia chinh quyén co so.

- Trong thoi gian qua, HDND xa Tra Giang da thyuc hién tt chirc ning
giém sat théng qua cac hinh thire: giam sat chuyén dé, chét van tai ky hop, giam
sat viéc giai quyet kién nghj cir tri va giam sat théng qua hoat dong tiép xtc cir
tri. NOi dung giam sat tap trung vao cac linh vuc trong yéu nhu quan 1y dat dai,
tai chinh - ngan sach, dau tu xay dung co ban, cai cach thu tuc hanh chinh va
thuc hién chinh sach an sinh xa hoi. Qua giam sat, HDND x3 da kip thoi phat
hién, kién nghi UBND xa khac phuc nhiing ton tai, han ché, gop phén nang cao
hiéu qua diéu hanh.

- Song song d6, Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam xa va céc to chiic
chinh tri - xa hoi1 da phat huy tich cuc vai tro gidm sat va phan bién xa hdi.
MTTQ xa thuong xuyén giam sat viéc thuc hién cac chuong trinh, chinh sach tai
co s0; ddc biét 1a cong tac hd tro hd nghéo, cac cong trinh dau tu cong va quan
Iy ngudn quy dong gop cua Nhéan dan. Cac hoat dong phan bién d6i v6i dy thao
nghi quyét, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, quy hoach st dung dat dugc
trién khai nghiém tic, dan chu, co chat luong, bao dam phan anh dung y chi,
nguyén vong cua Nhan dan.

- Pé bao dam cong khai, minh bach trong hoat /dong quan ly, diéu hanh,
UBND xé Tra Giang dé thyc hién nghiém tic quy ché cong khai theo quy dinh
cua phap luat. Cac thong tin vé ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, du toan va
quyét toan ngan sach, quy hoach - ké hoach str dung dat, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh duoc coéng khai tai tru sé, trén hé thong dich vu cong truc tuyén
va cac kénh thong tin cua xa. Pong thoi, UBND xa duy tri cac kénh t1ep nhan
phan anh cta nguoi dan qua duong day nong, hop thu gop y va cac budi dbi
thoai “Dan hoi - Chinh quyén tra 16i”, qua d6 kip thoi xtr Iy cac van dé phat
sinh.

- Bén canh d6, méi quan hé phdi hop gitta HDND - UBND - MTTQ x&
tiép tuc duoc cing cd, tao nén tang cho viéc giam sat 14n nhau, chia sé thong tin,
phan hoi ket qua giai quyét kién nghi mot cach cong khai va dung quy trinh.
Chinh quyen xd dé cao trach nhiém giai trinh cua nguoi dung dau trong moi
hoat dong, gan cong tac giam sat voi kiém tra, danh gia két qua diéu hanh cua
tung cén bg, cong chirc.

Trong thoi gian téi, UBND x4 tiép tuc phdi hop voi HDND va MTTQ xa
dé:

1. Nang cao nang luc, k¥ ning giam sat va phan bién xa hoi cho dai biéu
dan ctr, thanh vién Mat tran.
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2. Ung dung cong nghé thong tin trong giam sat va cong khai dir liéu hanh
chinh.

3. Tang cuong d6i thoai, cong khai két qua giam sat va phan bién t6i
Nhan dan.

- Viéc phat huy vai tro giam sat cia HDND va MTTQ xa Tra Giang da va
dang gop phan quan trong trong xay dung chinh quyén co so liém chinh, dan
chu, gan dan va vi dan, bao dam moi hoat dong quan 1y, diéu hanh déu cong
khai, minh bach, hi€u qua, ding phap luat.

Trén day l;‘1 bo cdo két qua thuc hi¢n cac kién nghi cua Th}r(‘mg truc
HDND tinh ctia Uy ban nhan dan xa. Kinh b&o cdo S& No6i vu theo doi, tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Noi1 vu; ’
- Thuong truc HDND X4;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Cac Phong, Trung tam thuéc UBND x4;
- Luu: VT; VHXH.

6 Dinh Hung
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